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Objectif de la 
transition
Le processus de transition favorise 
l’intégration, la participation et l’autonomie. 
L’acquisition de compétences, l’exercice de 
compétences et le transfert de compétences 
sont essentiels.

PROCESSUS DE TRANSITION GRADUÉ

Nous croyons que « c’est en faisant 
qu’on apprend. »
 
PAC combine l’acquisition de compétences et 
l’initiation à la vie quotidienne. Son équipe 
travaille avec les clients : 

à la gestion du mieux-être;•	
à la gestion du domicile;•	
à la gestion de l’argent;•	
à la gestion de la communauté;•	
à la gestion du temps.•	

   « Des compétences nécessaires à la vie »

Ce que les clients ont à dire au sujet de 
PAC

« Un sentiment d’appartenance. Une source 
d’identité. Une compréhension et une 
amélioration du soi pour l’avenir. »

« Ma famille et moi sommes heureux. Je ne 
veux pas déménager. »

« Ils ont fait tout leur possible. Ils sont 
compétents et fiables. Je les félicite de leur 
efficacité et de leur appui soutenu. »

Ce que les partenaires communautaires 
ont à dire au sujet de PAC

« On reçoit toujours tous les services et les 
renseignements qu’il faut par l’entremise de 
PAC. »

« L’approche d’équipe de PAC a été très utile. 
Nous sommes reconnaissants à l’équipe PAC 
de sa volonté de se déplacer pour fournir un 
soutien en personne au client et au personnel 
de l’ÉCTI. »

« Les clients qui ont été adressés par PAC sont 
privilégiés. La planification est exceptionnelle 
et très approfondie. Le travail de l’équipe PAC 
est sans pareil! Excellent travail! »

Nous tenons à souligner la contribution utile 
de Patricia Barker (cliente)
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Qu’est-ce que PAC?
Partenaires pour l’accès communautaire (PAC) 
a été fondé en juillet 1998 pour fournir une 
planification holistique de qualité du congé ainsi 
qu’un service de suivi aux clients du Programme 
régional spécialisé de santé mentale du CSMNE 
voulant être mis en congé en dehors du district 
de Nipissing. Les membres de l’équipe PAC 
collaborent à l’élaboration d’un plan de mieux-
être complet et unissent leurs efforts à ceux des 
partenaires communautaires et des familles afin 
de mettre en place les mécanismes de soutien 
nécessaires pour permettre aux clients de 
connaître satisfaction et succès dans leur propre 
communauté.

L’équipe PAC

« Pour qu’il y ait croissance efficace, il faut qu’il existe 
des relations saines entre les clients, les cliniciens et les 
sources de soutien communautaires. »

Vision
« Harmoniser les choix des clients et les  
ressources communautaires pour reconnaître et 
favoriser le rétablissement. »

Mission
En favorisant la capacité et le choix, nous 
aidons les clients à découvrir la voie vers leur 
rétablissement et à s’en approprier. 

Valeurs
Croire dans les valeurs du client et dans •	
sa vision de l’avenir.
Croire dans la capacité du client de •	
s’épanouir ainsi que de poursuivre et 
d’atteindre ses objectifs.
Croire dans le droit de la personne de •	
choisir en explorant les choix au moyen 
de l’autonomisation.
Croire dans la reprise du contrôle •	
personnel.
Croire que les partenaires •	
communautaires peuvent accompagner 
et appuyer chaque client dans la voie 
vers son rétablissement.

Processus 
d’intervention
Prise de contact et engagement à l’égard du 

processus et du programme de rétablissement

Préparation à la vie dans la communauté 

Contact avec la communauté

Maintien du contact avec les partenaires et les 
sources de soutien communautaires

 

 En tant que « compagnons de voyage », nous 
accompagnons nos clients sur le chemin du 
renouveau pour favoriser leur épanouissement 
et leur sentiment d’appartenance.

Building Bridges to Community Success


